Veren fur Verbraucherschutz
und lauteren Wettbewerb

| hr Recht auf korrekte Presauszeichnung

Nach unseren Beobachtungen wird das Thema der korrekten Preisauszei chnung trotz klarer
gesetzlicher Bestimmungen vom Einzelhandel sehr schlampig gehandhabt.

Wir mdchten Sie daher in dieser Ausgabe zum Thema Preisauszeichnung und Ihren Rechten dazu
informieren.

Wieist die Rechtdage?

Die Rechtdageist klar. Wer Waren oder Dienstleistungen anbietet, muss die dafUr verlangten
Preise , klar und wahr* angeben. Das schreibt die Preisangabenverordnung vor.

Warum miissen Preise ausgezeichnet werden?

Die Preisauszeichnungen sollen dem fairen Wettbewerb dienen. Sie sollen Verbraucher und
Wettbewerber schiitzen. Der Einzelhandel ist daher aufgefordert - und auch verpflichtet - ale
Waren und Dienstleistungen gut sichtbar mit einem Preis auszuzeichnen. Das Gesetz ist wichtig fur
unsere Marktwirtschaft! Der Bundesgerichtshof hat die ordnungs- und rechtspolitische Bedeutung
der Preisauszei chnungspflicht mehrfach bekréftigt. Zweck der Preisangabenverordnung ist es, durch
eine sachlich zutreffende und vollsténdige V erbraucherinformation Preiswahrheit und Preisklarheit
zu gewahrleisten und durch optimale Preisvergleichsmoglichkeiten die Stellung der Verbraucher
gegenlber Handel und Gewerbe zu stérken und den Wettbewerb zu fordern. Daher soll verhindert
werden, dass der Verbraucher seine Preisvorstellungen anhand untereinander nicht vergleichbarer
Preise gewinnen muss (BGH GRUR 2003, 871/972 und BGHZ 108, 39/40 f).

Alle wiinschen sich miindige Birger. Doch rationale Entscheidungen kann der Verbraucher nur
treffen, wenn ihm alle wichtigen Informationen vor elner Geschéftsanbahnung vorliegen. Der Preis
gehort ganz wesentlich dazu!

Wie halten sich die Unternehmen an | hre Verpflichtung?

Nach unseren Erfahrungen halten sich nach wie vor zahlreiche Firmen nicht an Ihre Verpflichtung.
In vielen Falen durfte dies auf Unkenntnis zurtick zu fuhren sein, in vielen Féllen dirfte es nach
unserer Einschétzung aber auch einfach Gleichgultigkeit und Schlamperel sein.

Was kodnnen Sie als betroffener Verbraucher tun?

Als Verbraucher haben Sie keine direkte rechtliche Handhabe gegen verstof3ende Unternehmen. Sie
muissen falsche oder fehlende Preisauszei chnung aber gleichwohl nicht hinnehmen. Sie haben zum
Einen die Moglichkeit sich an Verbraucherschutzverbande zu wegnden, die dann die Betriebe
abmahnen kdnnen oder Sie konnen sich bei den zustandigen Befjérden beschweren, welche den
Betrieben einen verpflichtenden Bescheid/ Verwaltungsakt zu senden konnen.




